2 19 ani
d" Masculin
© Chisinau

o

Preferinte

e Part-time

o Flexibil

e Hibrid (Oficiu/Acasa)

« in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana * Nativ
e Rusa ‘- Nativ

Competente

e Vorbire clara si coerenta

e Gestionarea stresului si
mentinerea calmului

« intelegerea detaliata a

produselor si serviciilor oferite
e Familiarizare cu software-ul de

call center (CRM)

Permis de conducere

Categoria: B

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator call-center

Despre mine

Sunt o persoana comunicativa si orientata catre client, cu
abilitati dezvoltate in gestionarea apelurilor si oferirea de suport
clientilor. Am experienta in utilizarea sistemelor CRM, ceea ce
imi permite sa gestionez eficient informatiile si interactiunile cu
clientii. Sunt rabdator, atent la detalii si capabil sa ofer solutii
rapide si eficiente. Ma adaptez usor la diverse situatii si lucrez
bine atat individual, cat si in echipa.

Domeniul dorit

¢ Call-center / Back-office

Studii: Medii

Liceul Teoretic "Andrei Straista"
Absolvit in: 2024

Institutia Publica Gimnaziul "Cobusca Noua"
Absolvit in: 2021

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea
"Matematica si Informatica"

Studiez la moment
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