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Feminin
Chisinau
12 000 MDL

TOP Competente

Preluarea si procesarea
comenzilor prin telefon si
online. Coordonarea
activitatii cu bucataria si
curierii pentru livrari la
timp. - 1 an

Procesarea comenzilor
online si telefonice pentru
diverse servicii (Straus,
IFood, Glovo). Servirea
clientilor in incinta si
mentinerea ordinii in local. -
1 an

Supravegherea procesului
de productie a inghetatei pe
linie. Respectarea
standardelor de calitate si
siguranta. - 8 luni
Consultarea clientilor si
vanzarea produselor. Lucrul
cu aparatul de casa si
intocmirea rapoartelor.
Crearea si ambalarea
cadourilor. - 5 luni

Prepararea bauturilor calde
si reci. Vanzarea produselor
de patiserie. Coordonarea
activitatii cu bucataria si
lucrul in echipa. - 5 luni
Gestionarea receptiei,
primirea si cazarea
oaspetilor. Intocmirea
rapoartelor si gestionarea
personalului. - 4 luni

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Barista / Operator
CallCentru

Despre mine

Am peste 3 ani de experienta in domeniul HoReCa, specializata
in gestionarea personalului, servicii pentru clienti si organizarea
proceselor. Detin abilitati eficiente de comunicare si sunt in
cautarea unei dezvoltari profesionale continue. Sunt deschisa la
noi provocari si oportunitati care ma vor ajuta sa-mi aprofundeze
cunostintele si sa contribui la succesul companiei.

Sunt o persoana deschisa la Tnvatare si dezvoltare continua,
posed abilitati de asimilare rapida a noilor cunostinte si sarcini.
Scopul meu este sa contribui la succesul companiei prin
dezvoltarea abilitatilor si calitatilor mele profesionale.

Experienta profesionala

Vanzator Barista - ConGusto - Chisinau
lanuarie 2024 - Mai 2024 - 4 luni

Competente: Prepararea bauturilor calde si reci. Vanzarea
produselor de patiserie. Coordonarea activitatii cu bucataria si
lucrul in echipa.

Operator linie de productie inghetata - Ballbiino
(Estonia,Tallin) - Chisinau
Februarie 2023 - Septembrie 2023 - 8 luni

Competente: Supravegherea procesului de productie a
inghetatei pe linie. Respectarea standardelor de calitate si
siguranta.

Vinzator consultant / Barista - Maestro-Delice -
Chisinau
Octombrie 2022 - Februarie 2023 - 5 luni

Competente: Consultarea clientilor si vanzarea produselor.
Lucrul cu aparatul de casa si intocmirea rapoartelor. Crearea si
ambalarea cadourilor.
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Preferinte

Full-time

in ture

Flexibil

Part-time

Fara program

in locatia angajatorului
Remote

Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

Romana - Nativ
Rusa - Fluent
Engleza - Elementar
Franceza - Elementar

Operator serviciul livrare - Cezar-Grup - Chisinau
Februarie 2021 - Septembrie 2022 - 1 an 8 luni

Competente: Preluarea si procesarea comenzilor prin telefon si
online. Coordonarea activitatii cu bucataria si curierii pentru
livrari la timp.

Operator-casier - DeviGrup Agrement - Chisinau
Septembrie 2020 - Septembrie 2021 - 1 an 1 luna

Competente: Procesarea comenzilor online si telefonice pentru
diverse servicii (Straus, IFood, Glovo). Servirea clientilor in
incinta si mentinerea ordinii in local.

Administrator hotel - PrestigeHotel - Chisinau
lunie 2020 - Septembrie 2020 - 4 luni

Competente: Gestionarea receptiei, primirea si cazarea
oaspetilor. Intocmirea rapoartelor si gestionarea personalului.

Domeniile dorite

* HoReCa / Alimentatie
¢ Call-center / Back-office
e Vanzari / Retail

Cursuri, training-uri

Cursuri de limba engleza
Studiez la moment
Organizator: QuoVadis

Web-Developer
Studiez la moment
Organizator: Udemy
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